
◆受付件数と区分 （単位：件）

提言 意見 苦情 要望 相談 問合せ その他

3 6 3 2

※ 上記区分の定義

提　 言：

意　 見：

苦　 情：

要　 望：

相　 談：

問合せ：

その他：

　※寄せられた「都民の声」が長文なものや電話受付のものについては、内容を要約している場合があります。

浜離宮対岸で行われている工事について（広報担当にて
電話受付4月27日（月））

浜離宮対岸にて、朝から晩まで石を打つような大きい音を
立てて工事をしていますが、音が気になるので、いつ終わ
るのか等の状況を教えてください。

都民の声 対応

（4月28日（火）回答）
この度はご迷惑をおかけし申し訳ございません。
ご指摘頂いた工事は当局の「平成30年度勝どき五丁目防潮
堤建設工事」です。
騒音の原因としては、ブレーカー（※１）によるコンクリートはつ
り（※２）の音と、割栗石投入に伴うバケット（※３）と土運船
（ボックスバージ）のぶつかり音が考えられます。
はつりにつきましては、今後の作業予定はございませんが、
割栗石の投入は６月中旬までの予定です。
割栗石投入の際の発生音につきましては、十分に注意するよ
う受託事業者に周知いたします。

※１・・・コンクリートの破砕機械
※２・・・コンクリートの切削や掘削作業等
※３・・・各種運送機に取り付けられる、土砂等を運ぶ容器

港湾局都民の声窓口に寄せられた都民の声（令和２年４月分）

合計

14

施策の未実施や不十分さ等について、新たな施策の実施や既存の施策の改善策を具体的に提示し、そ
の実施を求めるもの。

施策や職員の行為についての激励・感謝、評論、感想等で、一般的な都政や知事発言等に対する賛否
や批判を含むもの。

◆寄せられた都民の声と都の対応事例（令和２年４月分）

施策の実施または未実施に伴う被害等の不都合や職員の対応への不満を申し立てるもの。また、その
是正、補償、陳謝等の救済を求めるもの。

施策の未実施や不十分さ等について改善を求めるもので、改善の方法等について言及されていない
か、あるいは抽象的なもの。

困りごとについて判断の指針や助言、またはそのために必要な情報や対話を通じて求めるもの。

施設の所在地、事務所の所管部署、施策の内容や手続きなど知りたい点を明示して尋ねるもの。

都政運営とは直接関係のない事象に関する苦情・要望・提言・意見で、趣旨等不明の訴え等を含むも
の。


