
港湾局都民の声窓口に寄せられた都民の声（令和３年12月分）

◆受付件数と区分 （単位：件）

提言 意見 苦情 要望 相談 問合せ その他

7 2 5

※ 上記区分の定義

提　 言：

意　 見：

苦　 情：

要　 望：

相　 談：

問合せ：

その他：

◆寄せられた都民の声と都の対応事例（令和３年12月分）

困りごとについて判断の指針や助言、またはそのために必要な情報や対話を通じて求めるも
の。

施設の所在地、事務所の所管部署、施策の内容や手続きなど知りたい点を明示して尋ねるも
の。

都政運営とは直接関係のない事象に関する苦情・要望・提言・意見で、趣旨等不明の訴え等を
含むもの。

合計

14

施策の未実施や不十分さ等について、新たな施策の実施や既存の施策の改善策を具体的に
提示し、その実施を求めるもの。

施策や職員の行為についての激励・感謝、評論、感想等で、一般的な都政や知事発言等に対
する賛否や批判を含むもの。

施策の実施または未実施に伴う被害等の不都合や職員の対応への不満を申し立てるもの。ま
た、その是正、補償、陳謝等の救済を求めるもの。

施策の未実施や不十分さ等について改善を求めるもので、改善の方法等について言及されて
いないか、あるいは抽象的なもの。

対応都民の声

　東京港野鳥公園のコナラや樫の木に黒いネットが巻き付け
られていてました。立て札を読むと、「カシナガ拡散防止対策、
実施中」ということでした。ナラ枯れ対策をされているのです
ね。
　ネットで覆われた木を見ると、葉が茂りかなり回復しているよ
うに見えましたが、ネットで覆われている木の多くが伐採される
印がついていました。木が枯れなくても伐らなければならない
のでしょうか。

　東京港野鳥公園では、生物多様性を確
保する観点から、クヌギ・コナラ林の健全
な生育を維持するための萌芽更新の計画
を立てており、幹回り80cm以上の大径木
を伐採対象としています。カシナガの被害
を受けてネットを張っている木であっても、
幹回りが80cmに満たない木は、今回伐採
はしない予定です。
　カシナガは直径10cm以上の樹木で繁殖
しやすく、幹回りが大きいほど多くの幼虫
が羽化し、翌年のカシナガ被害の拡大に
つながります。そのため、大径木を伐採
し、クヌギ・コナラ等の小径木化を図ること
で、ナラ枯れ（カシナガ被害）の予防にもつ
ながると考えております。


