
令和5年度事業報告書概要（東京港野鳥公園） 
指定管理者：東京港野鳥公園グループ

１ 管理状況
○ 適切な管理の履行
・建物管理、園地管理
 お客様から料金をいただく有料施設として、公園に滞在する時間をより快適に過ごしていただくため、トイレ
の重点清掃を大幅に増加して実施しました。また、居心地の良い空間・気持ちよく過ごせる場所を提供し、また
来たいと思っていただけるよう、ウェルカム清掃と名付け開園前に管理事務所回りやテーブル・ベンチの拭き清
掃に加え、外周歩道のタバコ吸い殻、空き缶、ビニールゴミ等の清掃まで徹底して実施しました。

＜ウェルカム清掃＞
・樹木管理
 開園（平成元年）以来行われてこなかった自然生態園雑木林の萌芽更新について、5か年計画に基づき実施し
ました。令和5年度は大径木3本を伐採し、萌芽による若い樹木に置き換える取り組みを実施したことで林床に日
が当たるようになり、多様な生物の生息環境が整いました。またナラ枯れ（カシノナガキクイムシ）防止にも役
立っています。

＜萌芽更新＞
・窓口業務
 入園料や年間パスポートの購入において、これまでの窓口での端末によるキャッシュレス対応に加え、新たに
キャッシュレス券売機を導入したところ、約20％だったキャッシュレスの使用率が、約50％のお客様がキャッ
シュレスをご利用されるようになり、ニーズに沿った対応を実現できました。

・サービス充実への取組
 窓口においては、最新のお知らせ・当日の行事情報・昨日見られた鳥情報・その他自然情報・マップ等を、デ
ジタルサイネージや掲示板等で情報提供するとともに、利用者に気持ちよくお過ごしいただけるように、常にお
客様の視点に立った親切でわかりやすい対応を行いアンケートにおいて高評価を得ました。

○ 安全性の確保

・駐車場の段差対応
 協定により一部を使用している大田市場内の駐車場について、経年により駐車場の砂が飛ばされブロックの段
差が露出したため、市場と調整の上砂の撒き出し作業により整備し、バイクの走行やベビーカー・年配の方など
がブロックに躓き転倒しないよう利用者の安全安心を守りました。



２ 事業効果
○ 事業の取組

・年間パスポートキャンペーンの実施
 期間限定で、年間パスポートを購入された方や年間パスポートで来園された方を対象に、野鳥公園オリジナル
缶バッジをプレゼントしました。事前にホームページやX、現地看板にて周知を行い、またアンケートで希望の
多かった「鳥グッズ」の要望に応え野鳥のオリジナル缶バッジを作成しプレゼントしたところ、前年度の同期間
に比べ、パスポートの売上枚数・来園者ともに増加し、新規来園者やリピーターの獲得に成功しました。

・田んぼクラブの実施
 新型コロナウイルス感染拡大防止のため3年間中止していた「田んぼクラブ」を再開しました。小学4年生以上
の子どもと保護者を対象に、固定メンバーで年間7回にわたり、種まき、田植え、草取り・稲刈り、脱穀、精米
したもち米の持ち帰りまでを実施しました。また、田んぼにいる生きものの観察も実施し、参加者からは「貴重
な体験ができた」と大好評でした。

＜田んぼクラブ＞
・自然生態園ナイトツアーの実施
 夏休みに小学生とご家族を対象に、閉園後の自然生態園等での竹の花、ヤンマの黄昏飛翔、樹液に集まる昆虫
などの観察を行いました。暗闇の中、懐中電灯を頼りに昆虫を楽しく探し、都会でなかなか見られない様々な夜
の生きものを観察でき、子どもたちに貴重な体験を提供することができました。
・写真展、絵本作家による原画展の実施
 写真家による「旅に出たくなる野鳥写真展」（菅原貴徳氏）を開催しました。関連イベントとして、野鳥撮影
のコツや撮影マナーを教わりながら撮影を体験する観察会を実施し、野鳥撮影初心者からベテランまで、撮影マ
ナーや野鳥との付き合い方を学ぶ機会を提供しました。また写真家ご本人によるギャラリートークにも多くの方
にご参加いただきました。

○ 利用の状況

 新規来園者や公園の愛好者・支援者獲得に向けた各種取組みや、積極的に情報発信を行った結果、令和5年度
は、指定管理者制度が始まった平成18年以降過去最高の利用者数となりました。

○ 行政目的の達成

・東京都施工工事への協力、外来生物駆除
 工事にあたり、利用者の利用環境や公園管理面から意見・要望を提案しました。特に利用者の野鳥観察環境に
関して専門知識を活かした意見提案を行い、都の施工工事に協力しました。
 また、都の東京都アライグマ・ハクビシン防除実施計画に基づき、隣接する大田市場と協力してアライグマ等
の捕獲駆除を行い利用者の安全を確保しました。



金 額（税 込）

137,529

 指 定 管 理 料 131,062

 利 用 料 金 6,467

139,424
-1,895

※ 単位未満を四捨五入しているため、合計と一致しない場合があります。

３ 収支状況（単位：千円）

項 目

 収 入 計

 内 訳

 支 出 計
 収 支 差


