
港湾局都民の声窓口に寄せられた都民の声（令和7年4月分）

◆受付件数と区分 （単位：件）

提言 意見 苦情 要望 相談 問合せ その他

0 1 10 3 0 21 2

※ 上記区分の定義

提　 言：

意　 見：

苦　 情：

要　 望：

相　 談：

問合せ：

その他：

◆寄せられた都民の声と都の対応事例（令和７年4月分）

施策の未実施や不十分さ等について改善を求めるもので、改善の方法等について言及されてい
ないか、あるいは抽象的なもの。

都民の声

合計

37

施策の未実施や不十分さ等について、新たな施策の実施や既存の施策の改善策を具体的に提
示し、その実施を求めるもの。

施策や職員の行為についての激励・感謝、評論、感想等で、一般的な都政や知事発言等に対す
る賛否や批判を含むもの。

施策の実施または未実施に伴う被害等の不都合や職員の対応への不満を申し立てるもの。ま
た、その是正、補償、陳謝等の救済を求めるもの。

先日、珍しくガスが切れて業者を呼んだと
ころ、貨物が混み合っていてガスボンベが
不足していると言われました。４月は引越
荷物などでただでさえ貨物の移送が増え
ます。船会社の運休等もあるとより一層、
住民の生活に影響が出ます。どうか島民
生活に支障が出ないようにしてください。

対応

都においては、島しょ地域の生活を支えるため、生活物資をはじ
めとする貨物や人員を運ぶ船舶の安定的な運航を確保できるよ
う取り組んでおります。
具体的には、船舶の運航は天候の影響を受けるため、係留施設
や防波堤など、港湾施設の整備により、定期船の就航率向上及
び荷役作業の安全性や効率性の向上を図っております。また、
島しょ地域と本土を結ぶ定期航路を維持するために、国と連携し
て運航事業者に対して財政支援を行っております。
引き続き、島しょ町村などと連携を図りながら、産業、交通、生活
など様々な分野で取組を推進し、島しょ地域の振興を着実に進
めて参ります。

困りごとについて判断の指針や助言、またはそのために必要な情報や対話を通じて求めるもの。

施設の所在地、事務所の所管部署、施策の内容や手続きなど知りたい点を明示して尋ねるも
の。

都政運営とは直接関係のない事象に関する苦情・要望・提言・意見で、趣旨等不明の訴え等を含
むもの。


